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DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) br. 305/2013
od 26. studenoga 2012.

o dopuni Direktive 2010/40/EU Europskog parlamenta i Vijea u vezi s uskladenom odredbom
interoperabilne paneuropske usluge eCall

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISIJA,
uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuci u obzir Direktivu 2010/40/EU Europskog parlamenta
i Vijeca od 7. srpnja 2010. o okviru za uvodenje inteligentnih
prometnih sustava u cestovnom prometu i za veze s ostalim
vrstama prijevoza ('), a posebno njezin ¢lanak 7.,

nakon savjetovanja s europskim nadzornikom za zastitu poda-
taka,

buduéi da:

(1)  Direktivom 2010/40/EU zahtijeva se da Komisija donese
delegirane akte u vezi sa specifikacijama potrebnim za
osiguravanje uskladenosti, interoperabilnosti i kontinui-
teta pri uvodenju i operativnoj upotrebi inteligentnih
prometnih sustava (ITS).

(20 U skladu s ¢lankom 3. tockom (d) Direktive 2010/40/EU,
uskladeno osiguravanje interoperabilne paneuropske
usluge eCall prioritetna je mjera. Komisija bi trebala
stoga donijeti potrebne specifikacije u ovom podrudju.

(3)  Clankom 26. Direktive 2002/22[EZ Europskog parla-
menta i Vijela od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komu-
nikacijskim mrezama i uslugama (Direktiva o univer-
zalnoj usluzi) (3 zahtijeva se da se na pozive na jedin-
stveni europski broj za pozive u slucaju opasnosti, 112,
odgovara na prikladan nacin te da se s njima postupa na
nacin koji najbolje odgovara nacionalnoj organizaciji
sustava za sluCajeve opasnosti, uklju¢ujuéi pozivne
centre za hitne slucajeve (pristupne tocke sigurnosnog
poziva).

() SL L 207, 6.8.2010., str. 1.

S
() SL L 108, 24.4.2002., str. 51.

(4)

Priopéenjem Komisije Europskom parlamentu, Vijecu,
Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i
Odboru regija pod naslovom ,eCall: vrijeme za uvode-
nje” (%), predvidaju se nove regulatorne mjere za ubrza-
vanje uvodenja usluge poziva u slucaju opasnosti iz
vozila u Uniji. Jedna od predlozenih mjera je da nuzna
nadgradnja infrastrukture pristupnih tocaka sigurnosnog
poziva (PSAP) koja je potrebna za pravilan prijem i
postupanje s eCall pozivima bude obvezna.

Preporukom Komisije 2011/750/EU (*) o podrici za
paneuropsku uslugu eCall u elektronickim komunikacij-
skim mrezama za prijenos poziva u sluaju opasnosti iz
vozila putem broja 112 (,eCall” pozivi) drzavama se
¢lanicama savjetuje da navedu PSAP za eCall pozive na
koji se preusmjeravaju eCall pozivi i da osiguraju da
operateri mobilnih mreza pravilno postupaju s eCall
pozivima.

Ocekuje se da ¢e se skraivanjem vremena odgovora
hitnih sluzbi, interoperabilnim paneuropskim uslugama
eCall smanjiti broj smrtno stradalih osoba u Uniji kao i
tezina ozljeda uzrokovanih prometnim nesrecama.

Takoder se ocekuje da Ce interoperabilne paneuropske
usluge eCall rezultirati ustedama za drustvo, poboljsava-
njem upravljanja nesreama te smanjivanjem cestovnih
zagu$enja i broja sekundarnih nesreca.

Obrada osobnih podataka u okviru postupanja s eCall
pozivima od strane PSAP-ova, hitnih sluzbi i servisnih
partnera, izvodi se u skladu s Direktivom 95/46/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i o slobodnom prijenosu takvih podataka (°) i Direktivom
2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja
2002. o obradi osobnih podataka i zatiti privatnosti u

(}) COM(2009) 434 zavr$no.

(*) SL L 303, 22.11.2011., str. 46.

C)

L L 281, 23.11.1995,, str. 31.
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(12)

podrudju elektronickih komunikacija (Direktiva o privat-
nosti i elektronickim komunikacijama) (!). Drzave ¢lanice
osiguravaju dokaz ove sukladnosti nacionalnim tijelima
za zastitu podataka, bilo tijekom prethodnih kontrolnih
postupaka, kao 3to su prethodne obavijesti, ili tijekom
naknadnih provjera, na primjer tijekom prituzbi i istrazi-
vanja.

Interoperabilna paneuropska usluga eCall postuje prepo-
ruke Radne skupine za zastitu podataka iz ¢lanka 29.
koje su sadrzane u ,Radnom dokumentu o utjecaju
zatite podataka i privatnosti na inicijativu eCall”
donesenom 26. rujna 2006. (1609/06/EN — WP 125).
Vozila opremljena opremom za uslugu eCall u vozilu nije
mogude pratiti u njihovom uobicajenom stanju djelova-
nja. Minimalni skup podataka koji 3alje oprema za uslugu
eCall u vozilu (kada se aktivira) sadrzi minimalne infor-
macije potrebne za odgovarajuée postupanje s pozivima
u slucaju opasnosti.

Ne dovodeci u pitanje Direktivu 95/46[EZ, drzave ¢lanice
pri uvodenju infrastrukture PSAP-ova za eCall pozive
uzimaj u obzir ,Radni dokument o utjecaju zastite poda-
taka i privatnosti na inicijativu eCall”, koji je 26. rujna
2006. donijela radna skupina iz ¢lanka 29. (1609/06/EN
— WP 125).

Vazno je da sve drzave Cclanice razviju zajednicka
tehnicka rjesenja i prakse za pruzanje usluga poziva u
slu¢aju opasnosti. Razvoj zajednickih tehnickih rjesenja
trebao bi se posebno ostvariti putem europskih organi-
zacija za normizaciju, kako bi se olaksalo uvodenje
usluge eCall, osigurala interoperabilnost i kontinuitet
usluge u cijeloj Uniji i smanjili troskovi provedbe za
Uniju kao cjelinu.

Europske organizacije za normizaciju, ETSI i CEN, razvile
su zajednicke standarde za uvodenje paneuropske usluge
eCall, na koju se odnosi ova Uredba.

Za infrastrukture koje su ve¢ uvedene trebalo bi omogu-
¢iti dovoljno vremena za nadgradnju, pa bi stoga ovu
Uredbu na njih trebalo poceti primjenjivati 12 mjeseci
nakon stupanja na snagu,

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Predmet i podrudje primjene

Ovom se Uredbom uspostavljaju specifikacije za nadgradnju
infrastrukture pristupnih tocaka sigurnosnog poziva (PSAP)
potrebne za pravilan prijem i postupanje s eCall pozivima,

() SL L 201, 31.7.2002., str. 37.

kako bi se osigurala kompatibilnost, interoperabilnost i konti-
nuitet uskladene paneuropske usluge eCall.

Clanak 2.

Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedee definicije:

(@)

LJhitna sluzba” znaci sluzba, koju je kao takvu priznala
drzava ¢lanica i koja u skladu s nacionalnim zakonodav-
stvom pruza trenutacnu i brzu pomo¢ u situacijama u
kojima postoji, posebno, neposredni rizik za zivot ili
ekstremitete, za zdravlje ili sigurnost pojedinca ili za
javno zdravlje ili sigurnost, za privatnu ili javnu imovinu,
ili za okolis;

Lpristupna tocka sigurnosnog poziva” (PSAP) znadi fizicka
lokacija na kojoj se najprije primaju hitni pozivi, pod odgo-
vornoscu javnog tijela ili privatne organizacije koju je priz-
nala drzava clanica;

Jnajprimjereniji PSAP” znaci PSAP koji su nadlezna tijela
unaprijed odredila za primanje poziva u slucaju opasnosti
iz odredenog podrugja ili odredenih vrsta poziva u opasno-
sti;

,PSAP za eCall” znaci najprimjereniji PSAP koji su nadlezna
tijela unaprijed odredila za prvi prijem i postupanje s eCall
pozivima;

soperater PSAP-a za eCall” znaci osoba u PSAP-u za eCall
koja prima pozive u slucaju opasnosti ili postupa s njima;

,servisni partner” znaci javna ili privatna organizacija koju
su priznala nacionalna tijela i koja ima ulogu u postupanju
pri nesreCama povezanim s uslugom eCall (npr. cestovni
operater, sluzba za pomod);

,2automobilska oprema” zna¢i oprema u vozilu koja
omogucuje pristup ili ima pristup podacima u vozilu koji
su potrebni za izvodenje eCall transakcije putem javne
mobilne beZi¢ne komunikacijske mreze;

,eCall” (u Direktivi 2010/40/EU nazvan ,interoperabilna
pancuropska usluga eCall”) znadi poziv broja 112 u
slucaju opasnosti iz vozila, koji se obavlja automatskim
aktiviranjem senzora u vozilu ili ru¢no, i kojim se putem
javnih mobilnih bezi¢nih komunikacijskih mreza prenosi
standardizirani minimalni skup podataka i uspostavlja
audio kanal izmedu vozila i PSAP-a za eCall;
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(i) .eCall transakcija” znaci uspostavljanje mobilne bezi¢ne
komunikacijske sesije putem javne bezi¢ne komunikacijske
mreZe i prijenos minimalnog skupa podataka iz vozila u
PSAP za eCall te uspostavljanje audio kanala izmedu vozila
i tog PSAP-a za eCall;

() ,minimalni skup podataka” (MSD) znaci informacije koje su
odredene standardom ,Cestovni prijevoz i prometna tele-
matika — eSafety — minimalni skup podataka (MSD) za
eCall” (EN 15722) i koje se Salju PSAP-u za eCall;

(k) identifikacijski broj vozila (VIN)” zna¢i alfanumericka Sifra
koju proizvoda¢ dodjeljuje vozilu kako bi se osigurala
pravilna identifikacija svakog vozila, kako je opisano u
normi ISO 3779;

() ,mobilna bezi¢na komunikacijska mreza” znac¢i bezi¢na
komunikacijska mreza s homogenim prebacivanjem
izmedu pristupnih tocaka mreZe;

El

javna mobilna bezi¢na komunikacijska mreza” znaci
mobilna bezi¢na komunikacijska mreza koja je na raspola-
ganju javnosti u skladu s Direktivom 2002/22/EZ i Direk-
tivom 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (!);

(n) ,nadzorni centar za hitne slucajeve” znaci oprema koju
koristi jedna ili viSe hitnih sluzbi za postupanje s hitnim
pozivima;

(0) ,neobradeni MSD” znaci prikaz prenesenog minimalnog
skupa podataka prije njegovog prikazivanja operateru
PSAP-a za eCall u razumljivom obliku.

Clanak 3.
Zahtjevi za PSAP za eCall

1.  Drzave clanice osiguravaju da je svaki PSAP za eCall
opremljen za postupanje s eCall pozivima i za primanje MSD-
a koji potje¢u iz opreme u vozilu u skladu sa standardima
yInteligentni prometni sustav — eSafety — paneuropski operativni
zahtjevi za eCall” (EN 16072) i ,Inteligentni prometni sustav —
eSafety — zahtjevi visoke razine koji se odnose na aplikacije za
eCall (HLAP)” (EN 16062).

2. PSAP za eCall obraduje eCall pozive jednako brzo i ucin-
kovito kao i bilo koje druge pozive upucene na jedinstveni

() SL L 108, 24.4.2002., str. 33.

europski broj za hitne slucajeve 112. PSAP za eCall obraduje
eCall pozive u skladu sa zahtjevima nacionalnih propisa za
obradu hitnih poziva.

3. PSAP za eCall mora mo¢i primati sadrzaj podataka MSD-a
te ga jasno i razumljivo prikazati operateru PSAP-a za eCall.

4. PSAP za eCall mora imati pristup primjerenom geograf-
skom informacijskom sustavu (GIS) ili odgovarajuéem sustavu
koji operateru PSAP-a za eCall omogucuje utvrdivanje polozaja i
smjera vozila, najmanje s onim stupnjem toc¢nosti koji je
odreden u normi EN 15722 za koordinate MSD-a.

5. Gore navedeni zahtjevi omogucuju da PSAP za eCall
odgovarajucoj hitnoj sluzbi (sluzbama) ili servisnom partneru
(partnerima) pruzi podatke o lokaciji, o vrsti aktiviranja eCall
poziva (ru¢no ili automatski) te druge relevantne podatke.

6. PSAP za eCall (koji prvi primi eCall poziv) uspostavlja
audio komunikaciju s vozilom i obraduje eCall podatke; ako
je potrebno, PSAP za eCall moze preusmjeriti poziv i MSD
podatke na drugi PSAP, nadzorni centar za hitne slucajeve ili
servisnog partnera u skladu s nacionalnim postupcima koje je
utvrdilo nacionalno tijelo. Preusmjeravanje se moZe izvesti
putem podatkovne ili audio veze, ili, po mogucénosti, oboje.

7. Prema potrebi, i ovisno o nacionalnim postupcima i zako-
nodavstvu, PSAP-u za eCall i odgovarajucoj hitnoj sluzbi (sluz-
bama) ili servisnom partneru (partnerima) moze se odobriti
pristup podacima o karakteristikama vozila sadrzanim u nacio-
nalnim bazama podataka ifili drugim relevantnim izvorima,
kako bi dobili informacije koje su im potrebne za rjeSavanje
eCall poziva, posebno kako bi se omogucéilo tumacenje identi-
fikacijskog broja vozila (VIN) i prikaz dodatnih relevantnih
informacija, posebno tipa i modela vozila.

Clanak 4.
Ocjena sukladnosti

Drzave ¢lanice imenuju tijela koja su nadlezna za ocjenu suklad-
nosti djelovanja PSAP-ova za eCall sa zahtjevima navedenim u
¢lanku 3. i o njima obavjes¢uju Komisiju. Ocjena sukladnosti
temelji se na onom dijelu standarda ,Inteligentni prometni
sustav. — eSafety — cjelovito testiranje sukladnosti sustava
eCall” (EN 16454), koji se odnosi na sukladnost PSAP-ova s
paneuropskom uslugom eCall.
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Clanak 5.
Obveze u vezi s uvodenjem infrastrukture PSAP-a za eCall

Drzave ¢lanice osiguravaju primjenu ove Uredbe pri uvodenju
infrastrukture PSAP-ova za eCall za postupanje s interopera-
bilnom paneuropskom uslugom eCall, u skladu s nacelima za
specifikacije i uvodenje iz Priloga II. Direktivi 2010/40/EU.
Ovim se ne dovodi u pitanje pravo svake drzave clanice da
sama odlu¢i o uvodenju infrastrukture PSAP-ova za eCall za
postupanje s interoperabilnom paneuropskom uslugom eCall
na svom drzavnom podru¢ju. Ovim se pravom ne dovodi u
pitanje bilo koji zakonodavni akt donesen u skladu s drugim
podstavkom ¢lanka 6. stavka 2. Direktive 2010/40/EU.

Clanak 6.
Pravila o privatnosti i zastiti podataka

1. PSAP-ovi, uklju¢ujuéi PSAP-ove za eCall, smatraju se
nadzornicima podataka u smislu ¢lanka 2. tocke (d) Direktive
95/46/EZ. Kada se u skladu s clankom 3. stavkom 5. eCall
podaci 3alju drugim nadzornim centrima za hitne slucajeve ili
servisnim partnerima, i oni se moraju smatrati nadzornicima
podataka. Drzave c¢lanice osiguravaju da se obrada osobnih
podataka u okviru postupanja s eCall pozivima od strane
PSAP-ova, hitnih sluzbi i servisnih partnera obavlja u skladu s
direktivama 95[46/EZ i 2002/58/EZ te da se ova sukladnost
dokaze nacionalnim tijelima za zastitu podataka.

2. Drzave ¢lanice moraju posebno osigurati da se osobni
podaci zastite od zloupotrebe, ukljucujuéi nezakoniti pristup,
izmjenu ili gubitak te da se protokoli o pohranjivanju, razdoblju
¢uvanja, obradi i zastiti podataka utvrde na odgovarajucoj razini
i da ih se postuje.

Clanak 7.

Pravila o odgovornosti

1. PSAP-ovi za eCall moraju modi nadleznim tijelima doka-
zati da ispunjavaju sve zahtjeve sukladnosti navedene u

normama za eCall iz ¢lanka 3. stavka 1., u odnosu na dio
(dijelove) sustava koje su oni projektirali ili koji su pod njihovim
nadzorom. Odgovorni su samo za onaj dio sustava eCall za koji
su oni nadlezni i koji zapocinje kada eCall poziv stigne u PSAP
za eCall, u skladu s nacionalnim postupcima.

2. U tu svrhuy, i uz druge postoje¢e mjere u vezi s postupa-
njem s pozivima broja 112, neobradeni MSD-i primljeni u
okviru eCall poziva i sadrzaji MSD-a prikazani operateru
usluge eCall ¢uvaju se tijekom odredenog razdoblja, u skladu
s nacionalnim propisima. Ti se podaci pohranjuju u skladu s
¢lancima 6., 13. i 17. Direktive 95/46/EZ.

Clanak 8.
Izvjescivanje
Drzave ¢lanice moraju do 23. listopada 2013. izvijestiti Komi-
siju o stanju provedbe ove Uredbe. To izvjesée mora ukljucivati
najmanje popis nadleznih tijela za ocjenu sukladnosti djelovanja
PSAP-ova za eCall, popis PSAP-ova za eCall i zemljopisno
podru¢je koje oni pokrivaju, plan uvodenja tijekom sljedece
dvije godine, opis testova sukladnosti i opis protokola za privat-
nost i zastitu podataka.

Clanak 9.
Stupanje na snagu i primjena

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se na infrastrukture uvedene danom stupanja ove
Uredbe na snagu. Primjenjuje se od 23. travnja 2014. na infra-
strukture koje su danom stupanja ove Uredbe na snagu ve¢ bile
uvedene.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 26. studenoga 2012.

Za Komisiju
Predsjednik
José Manuel BARROSO
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